MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PIAUI
PROGRAMA DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON
Rua Alvaro Mendes, n°2294, Centro, Teresina-PI, CEP.: 64.000-060

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°417/2012

REFERENTE A F.A.: 0112-003.453-4

RECLAMANTE — REJANE CRAVEIRO DE NEGREIROS CAMPOS
RECLAMADO - LOSANGO PROMOTORA DE VENDAS LTDA

PARECER

Trata-se de Processo Administrativo instaurado pelo PROCON ESTADUAL, o6rgao
integrante do Ministério Publico do Piaui, nos termos da Lei 8.078/90 (Coédigo de Defesa do
Consumidor), e art. 33 e seguintes do Decreto Federal 2.181/97, visando apurar possivel pratica
infrativa as relacdes de consumo por parte do fornecedor LOSANGO PROMOTORA DE
VENDAS LTDA em desfavor de REJANE CRAVEIRO DE NEGREIROS CAMPOS.

I - RELATORIO

Em reclamacio deflagrada perante este Orgdo de Protecio e Defesa do Consumidor em
09/05/2012 a consumidora aduziu ser titular de cartdo de crédito de n°4320 3101 4545 3138
titularizado pela Demandada e que hd bastante tempo vinha observando nas faturas mensais
entregues em sua residéncia as cobrangas indevidas referente a “Losango PPR + AP + Assisténcia
Auto” no importe de R$3,80 ¢ “bilhete da sorte” no valor de R$4,90. Requereu, assim, a restitui¢ao
em dobro dos valores pagos de forma indevida e a retirada das cobranga langadas indevidamente e
que ainda ndo foram adimplidas. Solicitou, ainda, a negocia¢do do débito em aberto em razio da

pesada taxa de juros cobrada.

Em audiéncia conciliatoria realizada neste 6rgao em 25/05/2012, a instituicao financeira



demandada assumiu o compromisso de estornar no cartdo de crédito da reclamante a quantia de
R$26,60 (vinte e seis reais e sessenta centavos). Quanto a negociagdo requerida, informou ndo ter
proposta de acordo a apresentar.

Designou-se, porém segunda audiéncia de conciliacdo para que fosse realizada proposta
de negociacdo do débito e estornado em dobro todos os valores indevidamente cobrados e que
foram pagos pela autora, pois em analise as faturas juntadas aos autos constatou-se que foram pagos
aproximadamente 12 cobrancgas de “Losango PPR + AP + Assisténcia Auto” no importe de R$3,80 e
mais 09 cobrangas “bilhete da sorte” no valor de R$4,90.

Realizada mais duas audiéncias de conciliagdo em 31/08/2012 e 25/09/2012 foi
sustentado pela empresa Fornecedora o estorno de R$26,60, apenas, e apresentadas proposta de
negociacao de débito, que ndo foram aceitas pela autora.

As fls. 35-36, a Reclamacio atinente LOSANGO PROMOTORA DE VENDAS LTDA
foi classificada por este Orgio como FUNDAMENTADA NAO ATENDIDA e determinada a
inclusdo no cadastro de que trata o art.44 do CDC e art.57 e seguintes do Decreto 2.181/97,
inscrevendo-se o nome do Reclamado no cadastro supracitado. Na oportunidade, determinou-se a
instauragcdo do presente Processo Administrativo haja vista a presenca de indicios de infracdo as
norma estabelecidas na Lei n°8.078/90.

Notificado o fornecedor, este apresentou defesa administrativa tempestivamente,
conforme certiddo emitida em 05/10/2012, na qual sustenta a proposta de restitui¢do das cobrangas
contestadas no importe de R$26,60 ¢ que foram apresentadas nas audiéncias que se seguiram ao
primeiro encontro diversas propostas de negociacdo do débito, as quais ndo foram aceitas pela
autora.

Posto os fatos, passo a fundamentacgao.

I - FUNDAMENTACAO

No trato das relagdes de consumo, inicialmente impera obtemperar que o Cddigo de
Protecao e Defesa do Consumidor estabelece normas de ordem publica e interesse social com vistas
a protegao e defesa do consumidor. Assim, como lei principiologica, pressupde a vulnerabilidade do
consumidor, partindo da premissa de que ele, por ser a parte econdmica, juridica e tecnicamente
mais fraca nas relagdes de consumo, encontra-se notadamente em posi¢do de inferioridade perante o

fornecedor, conforme se depreende da leitura de seu art. 4°, inciso I, in verbis:

Art. 4° A Politica Nacional das Relagoes de Consumo tem por
objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito



a sua dignidade, saude e seguranca, a prote¢do de seus interesses
economicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relagoes de consumo, atendidos os
seguintes principios:

I - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de
consumo.

Buscando assegurar maior protecdo e permitir um cenario mais igualitdrio nas
contratacdes entre sujeitos ocupantes de posicdes tdo discrepantes, como o sdo as dos consumidores
e fornecedores, o legislador ordinario fez inserir no art.6° do diploma Consumerista uma importante
lista de direitos basicos e fundamentais que deverao ser observados.

No caso em aprego, ganha especial destaque o direito a informacdo adequada e clara, a
efetiva protecdo e reparacao de danos patrimoniais € morais. No caso em apreco, ganha especial
destaque o direito a informagdo adequada e clara, a efetiva protecdo e reparacdo de danos

patrimoniais € morais, bem como a inversao do 6nus da prova.

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

1l — a informagdo adequada e clara sobre diferentes produtos e servigos,
com especificagdo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢do,
quantidade e prego, tributos incidentes, bem como sobre os riscos que
apresente;

VI — a efetiva prevencdo e reparagdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos,

VIII -- a facilitagcdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do
onus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for
verossimil a alega¢do ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras
ordinarias de experiéncias.
Neste diapasdo, cumpre esclarecer que o objetivo almejado pelo legislador ordinario ao
determinar a inversdo do 6nus da prova no Direito do Consumidor, é procurar restabelecer a
igualdade e o equilibrio na relagdo processual em razio do fornecedor, pois este, geralmente, dispoe
de melhores condigdes técnicas e econdmicas para a producao da prova requerida e até mesmo para
a disputa judicial.

Ao procura equilibrar a relagdo de consumo, o Codigo adota como uma de suas
prioridades a prote¢do do consumidor contra as chamadas praticas abusivas, ou seja, aquelas
praticas que sao irregulares na negociag¢ao, condi¢cdes que ferem a ordem juridica, dessa forma,
proibe determinadas condutas praticadas pelos fornecedores, independentemente da produgdo de
um dano efetivo para o consumidor. Estas praticas abusivas caracterizam-se pela inobservancia ou
violagdo do dever genérico de boa conduta imposta pelos principios gerais que orientam a relacao
de consumo, especialmente da boa-fé e harmonia.

O renomado jurista Paulo Valério Dal Pai Moraes, lecionando sobre a pratica abusiva na



fase pré-contratual, preleciona na obra “Cddigo de Defesa do Consumidor — Principio da
Vulnerabilidade”, editora Sintese, 199, p.283, in verbis:

“Nessa categoria estdo todas aquelas praticas que, de uma forma ou de
outra, obrigam o consumidor a adotar uma postura em que sua
manifestagdo de vontade esta em segundo plano, trazendo como
consequéncia a concretizagdo de uma relagdo de consumo fora dos padroes
desejados por uma pessoa atingida pelo abuso”.

Ao tratar do tema em analise, o Codigo de Defesa do Consumidor em seu art.39, III
prescreve como pratica abusiva:

Art.39, 11l - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagdo prévia,
qualquer produto, ou fornecer qualquer servigo,

Pardgrafo unico. Os servigos prestados e os produtos remetidos ou
entregues ao consumidor, na hipotese prevista no inciso I,
equiparam-se ds amostras gratis, inexistindo obrigacdo de
pagamento.

Neste sentido, reside o cerne da questdo posta em se verificar se as cobrancas
contestadas pela autora tratam-se de servigos fornecidos sem prévia solicitagdo. Sem assim, caso a
empresa discordasse das alegacdes da consumidora quando esta afirmou ndo ter solicitado os
servigo “Losango PPR + AP + Assisténcia Auto” no importe de R$3,80 e “bilhete da sorte” no valor
de R$4,90 e da afirmacdo de que pagou 12 cobrangas referente ao primeiro e 04 (quatro) cobrancas
concernente ao segundo, todas frise-se, indevidamente, deveria ter apresentado meios idoneos de
provas do contrario. Contudo, conforme se atesta dos documentos formadores dos autos deste
Processo Administrativo, a Demandada em audiéncia apenas comprometeu-se a estornar
parcialmente os valores contestados por meio de crédito em fatura, o que nao corresponde sequer a
metade do que fora pago.

Em consequéncia disso, fazia jus a consumidora ndo apenas a complementagao do valor
para se atingir a féormula simples do que foi dispensado de forma indevida, como também a
restitui¢do em dobro de toda a quantia paga, conforme previsao contida no art. 42, paradgrafo unico
do Diploma Consumerista:

Paragrafo unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a
repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso,
acrescido de corre¢do monetaria e juros legais, salvo hipotese de engano
Justificavel.

Pela diccao legal prevista no supracitado dispositivo, percebe-se que o consumidor
cobrado em quantia indevida possui direito a repeti¢ao do indébito, por valor igual ao dobro do que
pagou em excesso, acrescido de correcdo monetaria e juros legais, salvo hipotese de engano

justificavel.



Sobre o tema, preleciona a renomada jurista Claudia Lima Marques que “cobranca ¢
risco profissional do fornecedor, que deve realiza-la de forma adequada, clara e correta”. 2
Ademais, saliente-se que ndo visualizamos nos autos qualquer hipdtese de engano
justificavel, conforme previsdo contida na parte final do art.42, pardgrafo unico, que culmine na
exclusdo da obrigacdo prevista pois nem mesmo os contratos de adesdo que deveriam estéd assinados
foram apresentados como prova da legitimidade das cobrangas.
Embora a lei ndo o defina expressamente, a boa doutrina de Antonio Herman
Benjamim? esclarece que: “O engano € justificavel quando ndo decorre de dolo ou de culpa (ou

seja: se manifesta independentemente das cautelas adotadas pelo fornecedor)”.

III - CONCLUSAO:

Em vista ao exposto, resulta em induvidosa a necessidade de imputar penalidade de
multa & empresa LOSANGO PROMOTORA DE VENDAS LTDA, em decorréncia da infracao
perpetrada ao art.39, III e 42, paragrafo tinico do Cddigo de Defesa do Consumidor.

E o parecer, que passo a apreciagdo superior.

Teresina, 24 de Junho de 2013.

Livia Janaina Monc¢ao Leddido
Técnico Ministerial

1MARQUES, Cliudia Lima. Comentarios ao Codigo de Defesa do Consumidor — aspectos materiais. p. 541.
2 BENJAMIM, Antonio Herman de Vasconcellos e. Codigo brasileiro de defesa do consumidor: comentado pelos autores do anteprojeto. p. 324.
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DECISAO

Analisando-se com percuciéncia e acuidade os autos em aparecgo, verifica-se indubitavel
infracdo ao artigo 39,111 e 42, paragrafo tinico do Cdédigo de Defesa do Consumidor, perpetrada pelo
fornecedor LOSANGO PROMOTORA DE VENDAS LTDA razio pela qual acolho o parecer
emitido pelo M.D. Técnico Ministerial, impondo-se, pois, a correspondente aplicagdo de multa, a
qual passo a dosar.

Passo, pois, a aplicar a sancdo administrativa, sendo observados os critérios estatuidos
pelos artigos 24 a 28 do Decreto 2.181/97, que dispde sobre os critérios de fixacdo dos valores das
penas de multa por infragdo ao Codigo de Defesa do Consumidor.

A fixac¢do dos valores das multas nas infragdes ao Codigo de Defesa do Consumidor
dentro dos limites legais (art. 57, paragrafo unico da Lei n® 8.078, de 11/09/90), sera feito de acordo
com a gravidade da infragdo, vantagem auferida e condi¢do econdmica do fornecedor.

Diante disso, fixo a multa base no montante de R$ 3.000,00 (trés mil reais).

Verificou-se no caso em comento a presenca de circunstancia atenuante elencadas no
art. 25, incisos II do Decreto 2181/97, tendo em vista o fornecedor LOSANGO ser consideado
primdrio, assim, diminuo o quantum em %2 em relacdo a esta atenuante analisada, passando a san¢do

pecunidria ao patamar de R$1.500,00 (um mil e quinhentos reais).



Considerando a existéncia de circunstancias agravantes contidas no art. 26, IV do
Decreto 2181/97, consistente em ter o infrator, tendo conhecimento do ato lesivo, de tomar as
providéncias para evitar ou mitigar suas consequéncias, aumento, pois, o guantum em “> em relagao
a agravante apurada, passando a penalidade para o montante de RS 3.000,00 (trés mil reais).

Para aplicacdo da pena de multa, observou-se ao disposto no art. 24, I e II do Decreto
2181/97.

Pelo exposto, torno a pena multa fixa e definitiva no valor de de R$ R$ 3.000,00
(trés mil reais).

Isso posto, determino:

- A notificacdo do fornecedor infrator LOSANGO PROMOTORA DE VENDAS
LTDA, na forma legal, para recolher, a conta n® 1.588-9, agéncia n° 0029, operagdo 06, Caixa
Economica Federal, em nome do Ministério Publico do Estado do Piaui, o valor da multa arbitrada,
correspondente a de R$ 3.000,00 (trés mil reais), a ser aplicada com redutor de 50% para
pagamento sem recurso € no prazo deste, ou apresentar recurso, no prazo de 15 (quinze) dias, a
contar de sua notificagdo, na forma do art. 24, da Lei Complementar Estadual n® 036/2004;

- Na auséncia de recurso ou apds o seu improvimento, caso o valor da multa ndo tenha
sido pago no prazo de 30 (trinta) dias, a inscricdo do débito em divida ativa pelo PROCON
Estadual, para posterior cobranga, com juros, correcado monetdria e os demais acréscimos legais, na
forma do caput do artigo 55 do Decreto 2181/97;

- Apds o transito em julgado desta decisdo, a inscricdo do nome dos infratores no
cadastro de Fornecedores do PROCON Estadual, nos termos do caput do art. 44 da Lei 8.078/90 ¢
inciso II do art. 58 do Decreto 2.181/97.

Teresina, 24 de Junho de 2013.

CLEANDRO ALVES DE MOURA
Promotor de Justica
Coordenador Geral do PROCON/MP/PI



